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Zprava R HL z jednani RR €. 17/2016/RR konaného dne 3. 10. 2016

e R HL MUDr. Volejnik
Informoval o planované navstévé MUDr. Marsalka, ¢lena vyboru Spolecnos-
ti pro rehabilitacni a fyzikalni medicinu, v HL.

e N Os ). Zavoralova
Od Amfory dostaneme financni dar 42 000 K¢.

¢ N ZP MUDr. Klapalova
Navrhy — stale vracime pro dospélé pacienty — v zati cca 90 navrhd, navrhy
pro déti nevracime.

¢ N RHB L.Voparilova
Informace z jednani Fokusni skupiny k tématu koordinované rehabilitace.
Je to 0 mozZnosti hledat praci handicapovanym. R HL informoval o
probihajicich jednanich na MPSv k podobné problematice.

e PRAV JUDr.M.Chudoba
Informoval o rozeslanych doplnujicich informacich k volbam. Upozornil
na zménu volebni mistnosti, a to v pavilénu R (prazdna ordinace).

e N EU Ing. Ditrichova

PFi$ly smlouvy s CNB. Po kontrole ozndmime nové Gdaje dodavateldim
a zvefejnime je na webu. Nutno zajistit i provedeni vSech zmén v nasich
formulafich (dopisy, smlouvy aj.).

Personalni oddéleni informuje

Nastupy do pracovniho poméru v zafri:
Pinkas Pavel strojnik TEC
MUDr. Petr Korol Iékar Pohotovosti I. (Iékarska sluzba)

Ukonceni pracovniho poméru v zafri:

Klesalova Lucie, DiS fyzioterapeut pavilonu D /z rodi¢ovské dovolené/
Kosslerova Sarka, MUDTr. 1ékaf pavilénu V

Pavlat Jifi, PhDr. klinicky psycholog pavilénu F

BenesSova Alena ergoterapeut paviléonu F

Gdla Jaroslav provozar HTS

Nastupy do pracovniho poméru v fijnu:

Koudelkova Beata sestra pavilonu C

Bidmon Petr zdravotnicky asistent pavilonu C

Mokra Jana ucetni, administrativni pracovnik OPT

V fijnu nastoupili na odbornou praxi v HL 4 studenti fyzioterapie, 3 studenti
oboru logopedie a 1 lékar absolvuje po dobu 3 mésicl odbornou staz v ramci
specializa¢niho vzdélavani na pavilénu G.

V fijnu 2016 dosahli pracovniho vyroci tito zaméstnanci:
25 let Malinska Lenka administrativni pracovnik pavilonu K
Za vykonanou praci Vam vedeni HL dékuje.

Ing. Bohuslava Tefrovd, naméstek PER a PAM
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Hamzovy lécebny

Spokojenost pacientli v Hamzové lécebné - 2016

KaZdorocni, jednorazové mésicni sledovani spokojenosti pacientli v Hamzové
lécebné opét vykazalo vysokou uroven poskytovanych sluzeb, spokojenost
s chovanim persondlu, s kvalitou komunikace, ale i naméty ke zlepseni.
Anketa se uskutecnila v ¢ervnu 2016.

Stejné jako v poslednich letech, probéhlo i letos mezi pacienty Hamzovy
|éCebny dotaznikové Setfeni zamérené na spokojenost s poskytovanou péci
a sluzbami. Setfeni tohoto typu umozriuji managementu lééebny ziskat rychlou
zpétnou vazbu, na kterou mize v relativné kratkém cCase reagovat.

V letosnim roce probéhla anketa spokojenosti pacientl ve dvou urovnich:

Anketa spokojenosti ambulantnich pacientt
Anketa spokojenosti hospitalizovanych pacientli — rooming, déti 15 — 18
let a dospélych

Dotaznikového setfeni ambulantnich pacientl se zuUcastnilo 158 pacientd.
Rozdano bylo 243 dotaznik(, navratnost tedy Cinila 65,02 %.

Jednotlivé polozky dotazniku pfi zavére¢ném zpracovani vykazovaly vysokou
miru spokojenosti (89 % a vice) sposkytovanymi sluzbami i chovanim
personalu.

Dotaznikového setfeni dospélych hospitalizovanych pacient( se zucastnilo 387
pacientll. Z celkového poctu 771 rozdanych dotaznikd. Celkova navratnost byla
50,19 %.

Vysledné hodnoceni v jednotlivych polozkach, jako je spokojenost
s poskytovanou péci, spokojenost schovanim zdravotnickych pracovnik(,
spokojenost se srozumitelnosti podavanych informaci, spokojenost s Cistotou
v lé¢ebné, vykazalo 90% miru spokojenosti. TéméF 99 % respondentl by
|é¢ebnu doporucilo svému rodinnému pfislusnikovi. Pouze oblast spokojenosti
s podavanou stravou vykdazala 68% miru spokojenosti. Ke viem podnétim
a pfipominkam tykajicim se stravovani pacient( se vyjadrila Stravovaci komise
HL. VSechny ostatni podnétné pfipominky, byly na jednotlivych oddélenich
feSeny operativné.

Dotaznikového Setfeni rooming se zUcastnilo 29 pacientl. Z celkového poctu
60 rozdanych dotaznikd. Celkova navratnost byla 48, 33 %.

Dotaznikového Setfeni déti ve véku 15 — 18 let se zucastnili 2 pacienti.
Z celkového poctu 9 rozdanych dotaznik(. Celkova navratnost byla 22, 22 %.
Hodnoceni vykazovalo opét ve vSech oblastech vysokou miru spokojenosti
s poskytovanou péci a sluzbami.

Celkové, velmi pozitivni vysledky ankety spokojenosti pacientl, ukazuji
na kvalitné odvedenou praci zaméstnanc( lécebny.
DEKUJEME véem zaméstnancim za tento vysledek.

HL, 13.9.2016 vedeni |éCebny



Trinactero zajimavosti Hamzova arboreta

Dobry den, vitejte pod KoSumberkem a v Hamzové arboretu.

Zpravidla se fikava, Ze na pocatku
bylo slovo. V nasem pfipadé byl
oviem na pocatku pan doktor
Hamza, ktery vybral zdejsi misto
jako optimalni pro budouci léCeb-
nu. A kdyz lé¢ebnu dle jeho pred-
stav, tedy lé¢ebnu netradi¢ni, do-
slova utopenou v zeleni Sirokého
okoli Luze. Pan profesor ale ve své
predvidavosti vidél zelen
v budoucnu i pfimo v lécebné.
Doslova se to da vyjadrit lapidar-
né: Nejdfiv proto vysazoval
(stromy), potom stavél (pavildny).

Medicina, zdejsi zdravotni perso-
nal a nejvic pacienti lécebny
z jeho odkazu dodnes tézi, tfeba-
Ze on sam se prirozené dnesniho
vzhledu nedozZil. ZaloZil ovSem
tradici, na kterou bylo snadné
navazat. A tak vedle lécebnych
metod a postupl jsou zde paci-
enti léceni i prirodou, bylinami
i stromy. Z nékdejsiho doplrikové-
ho parku se stalo arboretum, do-
konce tak cenné, Ze bylo v roce
2016 prijato do Unie botanickych
zahrad Ceské republiky. Sortiment
rostlin, které tu nepfimo pomaha-
ji 1ékartim, je rok co rok doplno-
van a rozsifovan hlavné drevina-
mi. Obvykle k vysadbdm dochazi
kolem 20. fijna, kdy se v nasi re-
publice pfipomind ,Den stromu
a dreva“. Tento zvlastni den spo-
luvymyslela v roce 2000 Sansoni-
érka Hana Hegerova. Dokonce
se Den stromU a dfeva pfipomina
kazdoro¢né v den jejich naroze-
nin. Letos budou jiz osmdesaté
paté.

V ten den bude pani Hané véno-
van vzpominkovy vecer v prazské
poetické vindrné Viola, ktery pfi-
pravili jeji pratelé. Cest byt mezi
nimi ma i Vaclav Vétvicka, dlouho-
lety staly odborny garant Hamzo-
va arboreta. A tak poradatelé
podzimniho zavirani arboreta
v roce 2016 obvykly termin posu-
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nuli o tyden, na ¢tvrtek 13. fijna,
abych se mohl ucastnit vysadby
i oslav narozenin Hany Hegerové.

Takové datum se dokonce ukdazalo
jako pfihodné: Vidyt se bude vy-
sazovat druhové pravé jiz 13.
strom, jimz letos bude jirovec ple-
tovy, Aesculus x carnea. A to nam
nedalo a pfripravili jsme pro na-
vstévniky i pacienty nevelké obra-
zové pasmo ,Trinactero zajima-
vosti Hamzova arboreta®.

Které to byly, jste mohli dozvédét

z prednasky i z vystavenych pane-

1G. Navic jsme hned po prfednasce,

kterd zacinala ve 13 + 1 hodinu,

tedy ve dvé odpoledne, 13. 10.

2016 vysadili tfinacty strom.
Vaclav Vétvicka

.."Q‘al? / XX

SO
KONy
)

LN
R

Stranka 3

Harmonogram reakreditacniho Setreni

18. 10. 2016

MUDr. Ivan Stanék, MBA Magr. Jitka Dejmkova Ing. Martin Mayer

Uvodni setkdni a seznameni s vedenim |é¢ebny, informace o struktufe a organizaci |é-

8:30-09:30 ¢ebny, spektru sluzeb

9:30-10:30 Prezentace a diskuse k projektu zvySovani kvality a bezpeci

10:30-12:30 Revize vnitfnich predpist lé¢ebny

12:30-13:00 Obéd

Prohlidka lécebny,
Pozarni, havarijni
13:00 - 16:30 Stopat pacienta Stopa¥ pacienta a evakuac¢ni Fad
Informacni technologie

Zdravotnicka technika

19. 10. 2016

MUDr. Ivan Stanék, MBA Magr. Jitka Dejmkova Ing. Martin Mayer

8:30-09:30 Zhodnoceni predeslého dne + revize vyzadanych podkladu

y Stopar procesu .
9:30-11:00 Stopaf procesu — medikace ; . Stravovaci provoz
protiepidemicka opatreni

Pradelna,
11:00-12:30 Stopaf pacienta Stopaf pacienta Udrzba, dalsi obsluzné
provozy

12:30-13:00 Obéd
Prohlidka lé¢ebny, kon-

13:00 - 14:00 Kontrola uzaviené zdravotnické dokumentace trola ptipadnych vyzada-
nych podkladi

14.00 - 15.00 Kontrola osobnich spisti
15:00 - 16:30 Porada auditort — vypracovani hodnoceni
16:30-17:30 Prezentace vysledkt reakreditacniho Setfeni



