O Hamzova lééebna
q LuZe-Kosumberk

VAS REHABILITACNI USTAV

Od 5. 9. do 7. 9. probéhla velmi zdafila vzdélavaci akce pro nas odborny persondl s nazvem ,Jak zvladat
konflikty ¢i neptijemné rozhovory s klienty a jejich pfibuznymi, coz je v posledni dobé stale vice zmifiovanym

tématem.

PFi této prilezitosti jsme pozadali Bc. Petra Kratochvila,
MBA, feditele spolecnosti pro Dalsi vzdélavani dospélych z
Usti nad Labem o krétky rozhovor:

Redakce: MlzZete nam kratce predstavit Vasi spolecnost?
Petr Kratochvil: Nase vzdélavaci spolecnost se zabyva
vzdélavanim zdravotnickych sluzeb, socialnich sluzeb a i
verejné spravy po celé CR. Jako akreditovana instituce se
zabyvame zvySovanim kvality poskytované péce a
odbornym rlistem pracovnik( jak v pomahajicich profesich,

tak i urednikd. S tymem 85 odbornych lektord cestujeme
po celé CR a snazime se predavat odborné znalosti a zku$enosti.

Redakce: Jaky mate pocit za navstévy nasi lécebny

Petr Kratochvil: Velmi pfijemny. Vzhledem k tomu, Ze Vase zafizeni patfi mezi jedno z nejprestiznéjsich zatizeni
v této oblasti v nasi republice, jsme opravu radi, Ze jsme sem mohli pfijet a poznat osobné.

Zajistujeme vzdélavani subjektd poskytujici zdravotni i socidlni sluzby po celé CR a mit moZnost Vés navitivit a
predat odborné i praktické zkusenosti je o pro nas opravdu cest.

Redakce: Rikate, Ze odborné i praktické zkusenosti. Co tim mate na mysli a z jaké oblasti?

Petr Kratochvil: Dnes se bohuzel pfi poskytovani jakékoliv péce druhym setkava personal s bud nepochopenim,
anebo naopak s agresivnim chovanim ¢i jednanim jak klientd, tak i hlavné jejich rodinnych ptislusnika.

Proto se zabyvame a zajistujeme odbornou podporu a pfedavani informaci osobam v pomahajicich profesim

v této oblasti. Je velmi smutné, Ze néktefi nedokazi ocenit poskytované sluzby a proto se snazime naucit
persondl jak k témto osobam pristupovat a jak s nimi korektnim zplsobem jednat. To je i ten divod, pro¢ jsme
prijeli do Vasi Ié¢ebny a co bychom chtéli nejen predat, ale i naucit Vas personal.

Redakce: A mate néjaké signdly ¢i informace, Ze néktefi nasi klienti ¢i jejich prislusnici se chovaji k personalu
nevhodné ¢i agresivné?

Petr Kratochvil: Nastésti ne. Ale je spravné rozhodnuti vedeni |é¢ebny pfipravit personal na mozné budouci
konflikty Ci takovéto neptijemné situace. Proto jsme zde a budeme se snaZit predat vSechny informace a
pfipravit persondl na tyto mozné situace.



Redakce: jaky mate pocit za nasich pracovniki?

Petr Kratochvil: Velmi pozitivni. Je to i samoziejmé. ProtozZe pokud by Vas persondl nebyl na vysoké profesni i
lidské urovni, tak byste nemohli poskytovat tak vysokou a kvalitni Uroven péce a sluzeb Vasi klient(.
Komunikace pfi pfednaskach byla velmi interaktivni a i pro nds je pfijemné pfednaset a pracovat s aktivnimi
Ucastniky, nez s Cisté pasivnimi posluchaci bez zajmu o problematiku. Proto pfednasky zde i pro nas byly velmi
pfijemné a obohacujici. Neni to vZdy jen o informacich lektora, ktery predavad, ale mnohdy i samotny personal
dokazZe obohatit lektora zkusenostmi a priklady z praxe. Ty potom i mi miZeme preddvat v dalSich ¢astech nasi
republiky a to je ten nejlepsi piinos pro zvy$ovani kvality poskytované péce v celé CR. A za to bych chtél za nasi
spole¢nost podékovat i VaSemu personalu. Nejen za aktivni pfistup a zajem o vzdélavani, ale i o praktické
zkusenosti, které radi predame i dalSim podobnym zafizenim.

Dékujeme

Kontaktni udaje:

Jana Zavrelova, DiS.

referent PR, propagace a kultury

Hamzova odborna IéCebna pro déti a dospélé
KoSumberk 80, 538 54 Luze

tel. 469 648 115, 733 533 017

e-mail: zavrelova@hamzova-lecebna.cz

DalSi informace najdete na www.hamzova-lecebna.cz



http://www.hamzova-lecebna.cz/

