LEDEN 2016 - mimoradna pftiloha

Komentar vedeni HL k vyhodnoceni Dotazniku spokojenosti zaméstnanct HL vr. 2015

Tento komentar je zaméren na konkrétni nedostatky uvadéné v respondentech tohoto dotazniku. Je fazen tak, jak byly pouze
systémové sefazeny jednotlivé pfipominky podle skupin respondentl v pracovnim zafazeni HL.

Pozndmka feditele: své odpovédi jsem formuloval i jako dialog. Slibil jsem, Ze Zadna pfipominka nebude vynechana, coz jsme
dodrzeli.

SZP (SESTRA, ZDRAVOTNI ASISTENT, NUTRICNi TERAPEUT)

e velmi Spatny pfistup na portal HL;
R HL: pfistup na Portdl je Fe$en samoziejmé s ohledem na bezpecnost prace a ochrany dat v ramci elektronické

®  zajistit moZnost objedndani obéda pro pracovnika, ktery jde mimoradné na sménu druhy den
R HL: jde o problém se souvisejicim systémem v HL, kde kritickym problémem je vybér druhu diety pracovnika, za kterého
je mimofadnd sména zajistovana.

e velice Spatna kvalita toaletniho papiru...
N OS: CN zajisti jinou kvalitu toaletniho papiru, ale az se spotfebuji zasoby jiz nakoupeného. Také budou nakupovany
jednorazové rucniky v lepSi kvalité.

e na pavilénu D chybi Satna; - Satna na pavilénu D; sprcha
N Os: prostory na Satny jsou, na dokonceni zatim chybi financ¢ni prostredky.

e  pracovni obleceni - vymeénit kosile za tricka;
N Os: tricka se planuji pro zaméstnance RHB, pro oSetfovatelsky personal se zatim tricka neresila.

e nedostatek parkovacich mist pro zaméstnance
R HL: podle informaci vedouciho provozu jsou volnd mista v prostoru truhlamy za poplatek

e nevhodny material uniforem pro horké léto; délku uniforem volit individualné; vhodnéjsi obuv; komu pere pradelna jen
jednou tydné — zvysit pocet kust obleéeni, |épe vybirat firmu na Siti odévi — kalhoty vétSich velikosti maji vosi pas —
nepomeér k velikosti
N OS: pradelna pere personalni obleceni priibéiné, tak jak je dodavano do pradelny. Nevhodny materidl budeme fresit
s dodavatelem, stfih kalhot byl fesen s dodavatelem, kvalita obuvi bude feSena 12.1.2016 — o vysledku jednani budete
informovani v dalsim zpravodaji.

e  chybi rekreace — pfivésy;
R HL: pFivésy, jak zndmo, byly ji znaéné opotiebované a dalsi naklady na jejich udrzbu by byly neimérné vysoké. Rekreace
zaméstnancl je pouze jednou z forem aktivit zaméstnavatele ve prospéch zaméstnancll a tyto zaleZitosti se nyni nové resi.
DoSlo ke zméné Komise pée o zaméstnance, na kterou je moZno se obratit.

e vybér pracovni obuvi — nevhodny typ

T BOZP: pracovni obuyv, ktera by bezvyhradné vyhovovala vsem zaméstnanclim HL neexistuje. Od roku 2010 jsme vyzkouseli
cca 10 typU pracovni obuvi (vzorky obuvi zkouseli zaméstnanci rliznych pracovist, jednalo se i o vyrobky uréené pfimo pro
zdravotniky), presto se povedlo vybrat pouze jeden vhodny typ pro kuchyn a ddrzbu. Vybér typu pracovni obuvi je limitovan
poZzadavkem na certifikaci vyrobku a poZadavkem na protisluzovou podesev. Neméné dlleZitou okolnosti pfi vybéru jsou
pravidla vybérového fizeni (nejlevnéjsi nabidka vitézi).

HL je seridzni zaméstnavatel a pracovni obuv zaméstnancim poskytuje i presto, Ze to neni povinnost jednoznacné
stanovena predpisy (na rozdil od nékterych jinych zdravotnickych zafizeni). Centrdini ndkup pfipravuje vybérové fizeni
na osobni ochranné pracovni prostfedky a ndsledné i na pracovni obuv. Tato oblast se tedy bude stdle ménit, budeme
se snazit, aby se jednalo o zmény pozitivni.

e chybi profesiondlni pfistup hlavnich vedoucich viici personalu (chybi slovo dékuji, prosim);
R HL: tato pfipominka je velmi zasadni a méla by byt trvalym kodexem nejen pro vedouci pracovniky, ale pro viechny
zaméstnance HL navzdjem. Tyka se to i naseho chovéni k pacientim. Pokud vedouci pracovnik vydava potfebné prikazy
a uklada ukoly, neni vzdy mozné poufZit jinak slusného osloveni ,prosim“. Vyraz dékuji povazuji za dalsi zakladni slovo,
kterému jsme se méli naucit jiz ve Skolce.

e personalni odév — nedostatek; kratasy; 2x
BOZP - v loriském roce doslo k navyseni poctu kust pracovnich odévi u velké ¢asti profesi. Ve spolupraci s pradelnou
a dopravou se snazime o pravidelny a rychly svoz a dovoz personélniho pradla na pavilony. Kratasy nejsou standardni
pracovni odév, umoznéni jejich pouzivani pro nékteré profese je vstficnost zaméstnavatele. Pokud bude mit nékdo akutni
nedostatek pracovnich odévl — at mne ihned pfimo kontaktuje.
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prosime paratka na jidelnu;

R HL: Tento poZadavek by byl spravny za pfedpokladu, 7e bude dostatek ¢asu po obédé chvili jesté posedét
a pohovorit. To s ohledem na zatim pouze jediny mozZny systém smén v zaméstnanecké jidelné ale neni mozné.
Pokud Zakonik prace ustanovi hodinové prestavky na obéd, jako tomu je v jinych zemich, bude muset
nepochybné lécebna resit cely komplex téchto problém( naraz.

zvazit vyménu starych lednic na oddélenich

R HL: jde o otéazku technickou, kterou povazuji za spravnou aktivni pfipominku z fad zaméstnancd. N HTS bude
pozadan, aby v ramci pravidelné revize elektrickych technickych zafizeni byla stanovena pravidla pro to, jaky typ
chladni¢ek ma byt pouZivan (energetickd tfida, velikost, doba pouZitelnosti). Otazku umisténi chladnicek potom
bude nutné fesit nejen s technikem BOZP, ale i s pfisluSnymi vedoucimi pracovniky jednotlivych oddéleni.

N 0s: vyménu lednic musi poZadovat vedeni oddéleni, mGzu reagovat, pokud konkrétné budu védét, kterého
oddéleni se to tyka.

v parnych dnech bych dala pfednost vodé v PET lahvich neZ z barel(;

T BOZP - | tato varianta byla zvazovana pfi rozhodovani o systému poskytovani ochrannych napojl. Jednalo se ale
o variantu financné nejndrocnéjsi a i s ohledem na ochranu Zivotniho prostredi (vratné obaly-barely od vody)
rozhodlo vedeni HL o zavedeni stavajiciho systému.

Pozn: poskytovani ochrannych napojli je povinnosti zaméstnavatele. Neni ale pfesné stanoveno jejich mnoZstvi.
Soucasny systém je nastaven tak, aby byl pro zaméstnance co nejvyhodnéjsi v ramci ,mantineld“ nastavenych
vyhlaskou.

Vs ve

nékdy je tézké zaparkovat, néktefi Sikulové zaberou dvé mista
R HL: vedeni lé¢ebny spolu s Radou Mésta LuZe a starostou se snaii o prosazeni vybudovani parkovaciho domu,
ktery by jisté na urcitou dobu tyto problémy fesil.

vice jednorazovych pomtcek pfichazejicich do styku se sliznicemi pacientt (rektalni rousky, naustky
k inhalatoru), vétsi vybér obvazového materialu;

N 0$: sortiment, vybaveni a pocty si zajistuje vrchni sestra ptislusného oddéleni, vedeni |éCebny tuto jejich
pravomoc nijak neomezuje.

katastrofalni je pracovni obleceni pro sestry — po vyprani vybledlé barvy, stfihové, pacienti maji dobry prehled
o nasem spodnim pradle...; u kalhot 3krti gumy....; celkové jsem s praci v HL spokojena
N OS: viz. vySe

NZP (SANITAR, OSETROVATEL, MASER)

na mém pracovisti rhb trvale chybi 1 prac.sila a od toho se odviji zatéZ v druhém uvazku; koordinace
pracovnich sil na rhb je Spatné rozvriena a hrozi nebezpedi zranéni pacienta; jinak jsem velmi spokojeny
zaméstnanec

N RHB: organizace prace je doménou vedouci pracovisté rehabilitace. Pokud vedouci zhodnoti situaci
na pracovisti jako kritickou, v koordinaci s personalnim oddélenim feSime zajisténi péce o pacienty a predchazeni
poskozeni zdravi pacient(.

lepsSi komunikace (informovanost) mezi fyzioterapeuty a sanitafi o pacientech (umi se sam obléknout... s fyzio
to umi a sanitafiim lidé tvrdi, Ze ne...)

R HL: otazka prenosu téchto informaci je velmi dGleZita a souvisi i s ur¢itou formou kvality nasi prace. Jednim
z pozitivnich vystupl zavadéné elektronizace by mél byt spradvné vyreSeny prenos téchto informaci
v odpovidajicim rozsahu pro kazdého ¢lena tymu

N RHB: informace o stavu pacienta je vedena v dokumentaci pacienta, dotazy na dovednosti kazdého pacienta
radi fyzioterapeuté i ergoterapeuté zodpovi. Uméni komunikace je na kazdém pracovnikovi, ¢asto terapeuté
nevédi o situacich, kdy pacienti sebeobsluhu s jinym personalem nezvladaji.

N OS: na vétsiné oddéleni jiz funguji tabule, které jsou umistény na inspekcnich pokojich a tyto informace se na
né zapisuji. Opét by bylo nutné sdélit konkrétni pavildn, protoze na vétsiné oddélenich |éCebny funguje tato
komunikace na dobré Grovni. Tam kde nefunguje, tak to nevyresi vedeni lécebny.

personalni obleéeni — malo, kratasy na léto;
N OS: viz. vySe

vevs

jsem nespokojen s chovanim hlavniho vedouciho, kdyz pfijde na pracovisté, tak krici;
R HL: tuto pfipominku lze téZko komentovat. Jsou-li skuteéné zasadni problémy tohoto typu je nutno se obratit
na N PER, ktera tyto zaleZitosti fesi v rdmci naplné své prace. Nepochybuji, Ze vas vyslechne.
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N Os: pokud jsou na nékterém oddéleni problémy tohoto typu, je nutné vést dialog za ucasti prislusného vedouciho,
zaméstnancl a pfislusného ndméstka Utvaru — anonymné se neda resit.

e k vecefi pro zaméstnance malo pomazanky, neustale k vecefi platkovy syr
N Os: bude projednano s V OVS, aby rozsifila sortiment vecefi.

e pro klienty froté prostéradla;
N Os: v soucasné dobé dochdzi k postupné vyméné bavinénych prostéradel za froté. Bavinéna bild prostéradla
se v soucasné dobé pouzivaji na oddéleni C1, C2, G1, G2 (G1,G2 na jednollzkovych pokojich se pouzivaji froté), SRJ
(froté prostéradla jsou jiz nakoupena, ale zatim se nepouZivaji, testuje se kvalita), na ostatnich oddélenich jiz
pouzivame prostéradla froté — vrchni sestry jsou o tomto postupu informovany.

e trvale chybi pracovnik na plny tvazek — hrozi uraz pacienta
NRHB: viz vyse

® v nevyhovujici pracovni odévy (uzky pas v poméru k nohavicim a boktim);
N Os: viz. Vyse

e nas krasny pracovni kolektiv ....
R HL: toto sdéleni nepovaiuji za spravné vefejné otisknout, je prosté nevhodné, ale pro Feseni pracovnich
persondlnich probléma je vhodné pouzit doporuceni vyse.

REHABILITACNI PRACOVNIK (FYZIOTERAPEUT, ERGOTERAPEUT)

v vz

® mozZnost nosSeni tricek; neprodysné a nevhodné haleny, proto opétovné zadame tricka,
N RHB: pracovnimi odévy se zabyvame dlouhou dobu, byla objednana tricka, kterd ovSsem nesplfiovala parametry
pro udrzbu nastavenou v nasem zafizeni. Tento poZadavek je stale v feSeni a hleda se vhodny dodavatel.

e umoznit lécbu syrskych déti (charitativni akce z diivodu zviditelnéni Iécebny);
R HL: otazka lé¢by déti nejen syrskych, tj. déti, které ¥e$i CR  rdmci humanitarni pomoci, byla jiZ z nasi iniciativy
feSena na MZ a zatim nebyl o nasi nabidku projeven zajem.

e rozsifit ambulantni péci (moZnost dojiZzdét za pacienty)
R HL: tomuto navrhu nerozumim, nesouvisi viibec s ¢innosti nasi Ié¢ebny podle platnych pravidel.
N RHB: HL poskytuje lGZkovou i ambulantni péci, pro kterou je velice dobfe vybavena. Existuji jiZz i v okoli HL
organizace, které tuto pééi vdomacim prostiedi zajistuji v dostate¢né mire.

v vz

e neprodysné a nevhodné haleny, proto opétovné Zadame tricka, také soucasné typy pracovni obuvi jsou nevhodné
a nestabilni;
viz vySe

e dodrzovani harmonogramu obsazeni jidelny
R HL: k harmonogramu — sménnosti v HL - byla jiZ vy$e jedna poznamka. Otazkou, zda je spravné dodriovana doba
prestavky na obéd, (do které se zapocitava i cesta na obéd), je mozné se zabyvat ze dvou UhlG. Jde samoziejmé
o problém nejen discipliny zaméstnanctll, aby dodrZovali predepsany postup, ale téz jejich vlastni slusnosti vici svym
kolegynim a koleglim. Druhd moznost je digitalni kontrola ¢asu strdveného v dobé obéda v jidelné. Tento postup
povazuji za neeticky a rozhodné neni situace v HL takova, abychom k podobnym neuvazenostem pfistupovali.

e pfilis slana jidla, jidlo dobré, ale zbyteéné slané..., pfesolena jidla, uZivani polotovartia umélych dochucovadel

R HL: Otazka soleni je astou otazkou fe$enou v ramci stravovaci komise. Je samozfejmé lepsi radé&ji nedosolit. Zde
ale narazime i na fakt, Ze slanky, a nejen slanky, z jidelny si néktefi nasi zaméstnanci obc¢as odnasi, zfejmé jako
trofej. Stoji to penize nas viechny.

N OS: V OVS nafidila personalu omezit soleni. Polotovary jsou pouZzivany velmi malo - treska s brokolici, obalovany
kvétdk a brokolice, kufeci v listovém tésté, smazeny syr. Z polévek pouze h¥ibova-3x do roka (u zaméstnancu
oblibend). VSe ostatni je vyroba v OVS. Ochucovaci prostfedky jsou pouZivany pouze na dochuceni pokrmd,
v zadném pripadé nejsou jeho zdkladem.

e jiné pracovni obleéeni —tricka, v 1été tilka, kratasy
N OS: viz. Vyse

e uniformy fyzioterapeutl v |été naprosto nevyhovujici
R HL, N O3: viz vyse
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neni pfistup k poéitaéim, béhem dne jsme bez informaci, sestry Rehabilitace

i doktofi nas nepoustéji k poéitaéiim radi; Stavajici staticky PC  Nové staticky PC  Notebook

R HL: Tato problematika je nepochybné redlnd a méla by byt feSena 1 1(311) 1

pravé nyni probihajici elektronizaci dokumentace v HL, se kterou souvisi i 1+1 (KINECT) 1(113) 1

pomeérné siroké nové vybaveni pocitaci na oddélenich. 1 1(317)

N O$: notebooky jsou jiz ¢astecné rozdany na oddélenich. Kde nejsou 1 (KINECT) 1

budou dodany v mésici lednu. TaktéZ nové statické PC budou dodany 1 2(507,535)

béhem ledna nebo zacatkem Unora tak, jak je uvedeno v niZe uvedené 2+ 1 (KINECT) 4(217,219,221,224) 2

tabulce. O poctech a rozdéleni PC jsou informovany vrchni sestry 1 1 1

a edouci rehabilitace pfislusnych oddéleni. Zacatkem udnora budou 2 1

inspekéni pokoje vybaveny novymi pojizdnymi stolky na poddvani léku. 2 1

Na tomto voziku se bude vozit i notebook tak, aby sestra byla mobilni 2 2(8,16) 1

a mohla pracovat u lGzka pacienta — vrchni sestry informovany. 1 3
1 2

prestoZe jsme % Zivota v praci, nemame k tomu vhodné prostiedi, 1

ve kterém bychom se citili dobfe — viz. padni prostory p.l, rozhoduje se 18 14 13

o nas bez nas

R HL: obecné vybaveni jednotlivych pracoven je z &asti i véci jednotlivych pracovnikii, ktefi tam pracuji, jak povétsinou
mohu vidét pfi navstévach jednotlivych pracoven v HL, umi si své prostifedi bez vyznamnych naklad( zlepsit. Zakladni
vybaveni pracovisté je samoziejmé zdlezitosti zaméstnavatele a pokud je nedostatecné, mélo by byt feseno jednanim
s pfislusnym vedoucim pracovnikem, pfip. na provozni poradé konkrétniho oddéleni. Zminka o ,pUdnich prostorach
pav. I“ je pro mne Gsmévna. Jde v soucasné dobé o jedno z nejlépe vybavenych pracovist, co se vlastniho prostredi
tyka. Pokud pfipominka zde uvedena narazi na extrémni teploty loriského léta, je nutno sdélit to, co vi mimo technické
pracovniky jen malo zaméstnancl HL. Stavebni postup poufZity v pavilénu | byl zaméfen pravé na zajisténi co nejlepsiho
pracovniho prostfedi, v¢é. o¢ekdvanych teplot, s ohledem na tésnost vztahu k pldé pavildonu | ¢ pfimo ke stfese
v podkrovnich ¢astech. Pokud klimatické zmény ve stfedni Evropé budou i nadale vykazovat posun k teplotam, které
jsme zazili v roce 2015, bude nutno k témto zaleZitostem pfihlédnout znovu i po technologické strance. Bude to ovsem
enormné nakladné a bude se to tykat vSech takto ovlivnénych pracovist v HL (pfiklad — jizni strana pavilénu G, prostory
paviléonu Ai B v hornich podlazich atd.). Nemluvé o pradelné.

na vybaveni pro fyzioterapeuty se Set¥i, pomtcky si zakupujeme ze svych financi;

rozdéleni pacientll na indiv. TV mezi fyzioterapeuty neni rovhomérné, rozpis metod ¢asto netoleruje dg. a mobilitu
pacienta— navrhuji, aby fyzioterapeut pridélenému pacientovi sestavil rozpis metod indiv.; pocet odpracovanych
hodin v sobotni sméné je neimérny poétu pacientl; nesouhlasim s nahrazovanim indiv. LTV za 1 RD; na pracovisti
pav. V jsou vSichni zaméstnanci kolegidlni; vedouci s ndami komunikuje malo; pfidéleni samostatné pracovny je velmi
pozitivni, dodrieno soukromi pfi terapii; zvazit nové CD pro skupinovou LTV; zvedaky u perlickovych van se témér
neuzivaji; lehatko urcené k leZeni pacienta pfi terapii Biostimul na pav.K nema (nevyuzivd) otvor pro oblicej; chybi
sedaci klin pro vertebropacienty, bylo by dobré, kdyby si jej pacient mohl koupit na protetice...

N RHB: harmonogram fyzioterapeuta i ergoterapeuta je stanoven vedoucim rehabilitace, obsahuje individualni
a skupinové LTV, dale jsou to vykony nepravidelné, které vyplyvaji z potfeb daného oddéleni. V dennim harmonogramu
uvedenych pracovnikl je jisté kapacita k nahraddm individudlniho LTV — napf. propusténi pacientl. VyuZiti pomUcek
je v osobitém pfistupu kazdého pracovnika. Pokud jsou nové a vhodné pomlicky pro pacienty, které by si mohli zakoupit
v prodejné na OPT k individudlnimu pouZiti, je tfeba dohodnout pfimo v prodejné nakup téchto pomucek. Pomcky,
které doporucuji nasi pracovnici a pacienti si je Zadaji, jsou vidy v prodejné OPT k dostani.

Samostatna pracovna pro kazdého fyzioterapeuta je dana stavebni dispozici dané budovy. Nejenom samostatna
pracovna, pocet odpracovanych sobotnich hodin, ale pfistup pracovnikl k pacientim, jejich vysoka odbornost, empatie
a slusnost pfi praci s pacienty, je tim nejvyssim kreditem a pfinosem kazdého zdravotnika.

P

nic se nezméni
R HL: poznamka feditele: kdo nic nedéld, moZna nic nezkazi, ale také ni¢eho nedosahne.
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