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Uvnitf tohoto vydani:

Rozvijeni principti kontinualniho zvySovani kvality péce a bezpeci pacientii

v Hamzové 1é¢ebné Stranka |
2 14x " 12 vz Rozvijeni principi I
Hamzova odbornd léCebna pro déti a dosp€lé uspofddala 24. 4. 2013 odbornou konti:,ué,,’,’iho zeygovém,
konferenci na téma ,,Kvalita a bezpe i v ndsledné péci“. kvality péée a bezpeéi
pacienti

Jako Cestni hosté, zdroven i jako predndSejici, se konference zucastnili MUDTr. ||, Hamzové lé¢ebné
David Marx, Ph.D. — feditel Spojené akreditatni komise (SAK), MUDr. Franti-
Sek VICek, Ph.D. — zdstupce feditele SAK, o. p. s, PhDr. Marie Zvoni¢kova z | Bezpeci a kvalita 2-3
Ustavu ofetiovatelstvi 3. Lékatské fakulty Univerzity Karlovy, Tamara Starnov- | Poskytované péce
p / L .. ) v Hamzové odborné
ska vedouci nutricni terapeut z Centra vyZivy Thomaerovy nemocnice a JUDr. | jé¢ebné

Karel Hlava¢ek z advokatni kanceldie JUDr. Petra Sustka, Ph.D. = aneb minimalizace rizik
naplnénim RESORTNICH

Témata vSech sd€leni byla zamé&- || BEZPECNOSTNICH CiLU
fena na kvalitu a bezpe¢i pacientd

PR , o , , Technicky odbor 3
a pojeti fizeni procest v ndsledné Hinformuje
péci. Velmi zajimavé byly pii-
X T agety £ Strom roku 2013 4
spévky z oblasti oSetfovatelské PEEGh buke

péce, které jednoznacné razi trend

il zjednoduSeni procesu vedeni ||Persondlni oddéleni 4
| ofetiovatelské dokumentace, vét- [ informuje

| 81 vyuZivdni ziskané odbornosti

vSeobecnych sester ve smyslu

. vydefinovdni oSetfovatelského

problému a jeho zdznamu do do-
Reditel Hamzovy lécebny MUDr. Vdclav Volejnik, CSc. kumentace, coZ se jednim slovem
(uprostied) spolu s Feditelem (vlevo) a jeho zdstupcem
ze Spojené akreditacni komise o. p. s.

da nazvat ,navrat ke zdravému
rozumu®.

V letosnim roce ¢ekd Hamzovu lécebnu jiz
tieti reakreditacni Setfeni. Prvni certifikat kva-
lity 1é¢ebna ziskala jiz v roce 2004 jako prvni miE
zafizeni ndsledné péce v CR. Z tohoto diivodu |gaessa;
mé bohaté zkusenosti s kvalitou poskytova- /S k'
nych sluZeb a zajiSténim bezpe¢i pacienti. :
Zisadnim pfedpokladem v tomto procesu je

S

g‘(;.
nikdy nekoncici prace na rozvoji kvality, kon-

tinudlni vzdélavani vsech zdravotnickych pra-

covniktl, empaticky a lidsky piistup k pacientim. Nemocnice zajiSt'ujici akutni
péCi v Pardubickém kraji pfistoupily tento tyden v rdmci projektu Akreditace -
jako posun k vy$§i kvalit€¢ nemocnic, aneb kvalita nemocnicni péce v Pardubic-
kém kraji se bude stdle zlepSovat k podpisu smlouvy o spoluprici s feditelem
Spojené akreditatni komise MUDr. Davidem Marxem, Ph.D. Je vidno, Ze v jed-
nom kraji, na relativné malém prostoru, budou Hamzovu lé¢ebnu nésledovat dal-
Si zafizent, které znacCku kvality také ziskaji, a tim roz§ifi nabidku kvalitn€ posky-
tovanych sluZzeb obCaniim nejen svého regionu, ale i ob¢anim ze vzdaleného

okoli. Mgr. Dita Duskovd, MBA.
]
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Bezpedi a kvalita poskytované péce v Hamzové odborné 1écebné

= aneb minimalizace rizik naplnénim RESORTNICH BEZPECNOSTNICH CILU MZ

Ukolem viech zaméstnancti Hamzovy odborné 1é¢ebny je poskytovat bezpeénou pééi viem pacientiim,
ktefi jsou v 1éCebné hospitalizovani. Zajisténi bezpecného prostiedi a predchdzeni moznym rizikiim spo-
Pozadavky na poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych sluzeb s minimalizaci rizik jsou poZzadavkem legisla-
tivy CR a Hamzova odborn4 1é¢ebna diisledné napliiuje.
Ve smyslu ustanoveni § 47 odst. 3 pism. (b) zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbidch a podmin-
kach jejich poskytovani je poskytovatel rovn€Zz povinen v ramci zajiSténi kvality a bezpeci poskytova-
nych zdravotnich sluZeb zavést interni systém hodnoceni kvality a bezpe¢i. MZ vypracovalo pro zavede-
ni tohoto systému ,,Minimdlni pozadavky*, které jsou uvetejnény ve Véstniku MZ ¢. 5/2012 s tim, Ze bu-
dou dle potieby aktualizovdny a roz§ifovany.Jednim z téchto poZadavkd je i zavedeni resortnich bezpec-
nostnich cili (dale RBC).
Resortnich bezpeénostnich cilech Ministerstva zdravotnictvi CR v oblasti kvality a bezpeéi poskytovani
zdravotnich sluZzeb jsou uvedeny pozadavky na poskytovéni sluzeb v oblasti bezpecné identifikace paci-
entll, bezpeci pii pouzivani rizikovych 1éCiv, prevence zdamény pacienta, vykonu a strany pfi chirurgic-
kych vykonech, prevence padl pacientii, zavedeni optimdlnich postupti hygieny rukou pii poskytovani
zdravotni péce, bezpecnd komunikace a bezpecné pieddvani pacienti. VSechna RBC jsou zapracovina
do systému poskytovani pé¢e v Hamzove odborné 1écebné.
Resortni bezpec¢nostni cil 1: Bezpecna identifikace pacienti
V Hamzové odborné 1€¢ebné existuje standardizovany postup pro identifikaci vSech pacientt. Identifi-
kacni ndramek obsahuje pifjmeni, jméno, odd¢leni, pavilon, ¢islo pokoje. Pacientlim, ktefi ndramkem
identifikovdni nejsou, musi byt pied podanim léciv, odbérem vzorkd k laboratornim vySetfenim, pied
diagnostickymi a terapeutickymi vykony ovéfena totoZznost dvéma identifikatory — jménem + piijmenim
a datem narozeni.
U vsech dospélych pacientti v HL se provadi screening k urceni rizika padu. Pacient s rizikem padu je
identifikovdn ndramkem Cervené barvy (pokud je zaroven diabetik — oznacit DIABETIK).
Identifikace pomoci naramku bilé barvy u:
e détskych pacientl (kromé& oddéleni rooming in)
e dospélych pacientti, u kterych je oznaceni nutné z diivodu poruchy komunikace (napft. afazie) apod.,
« u dospélych pacientd, kteii nejsou v riziku padu a jsou diabetici (oznaceni — DIABETIK).

Resortni bezpecnostni cil 2: Bezpe¢nost pi'i pouzivani lé¢ivych pripravki s vyssi mirou rizikovosti
Lékové politice a snizovani rizik spojenych s aplikaci 1é¢ivych ptipravkil je vénovdna maximdlni po-
zornost ze strany managementu lé¢ebny i zaméstnanci, ktefi se podileji na systému poddvani a uzivani
l1éciv. V ramci zvySovani kvality a bezpeci pacientll v oblasti sebemedikace (kterd je vZdy vysoce rizi-
kové) bylo v kratké minulosti pfistoupeno u pacienti po piekladu k poddvani antikoagulancii sestrou,
stejné tak i u pacientll, ktef{ maji v trvalé medikaci analgetika. Rizikova 1é¢iva jako je heparin a inzulin,
jsou oznacena, skladovdna zvlast a uzamcena ve vyhrazeném prostoru.

Resortni bezpecnostni cil 3: Prevence zamény pacienta, vvkonu a lokalizace provedeni
Tento resortni bezpecnostni cil v HL neni potieba naplnit. Nejsou zde provadény zadné chirurgické za-
kroky uvedeného rozsahu.

Resortni bezpecnostni cil ¢. 4: Prevence padua
Lécebna ma zavedeny postupy vedouci ke sniZzeni poskozeni pacientli v disledku padu. Sestra u kazdé-
ho dospé€lého pacienta piijimaného k hospitalizaci provede screeningové vySetieni v oblasti rizika padu.
S ohledem na zdravotni stav a dal$i okolnosti je u pacienta stanovena mira rizika piddu béhem pobytu
v Hamzové 1é¢ebné. Na zdkladé stanoveného rizika jsou pak u pacientil zajiStovany preventivni opatie-
ni, které riziko padu snizuji. I poranéni v disledku padu neni pii pobytu v lécebné zcela ojedinély jev.
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Pfi¢in je mnoho, zejména pobyt v nezndmém prostfedi, i¢inky 1€kl na organismus a také celkovy
zdravotni stav pacienta.

Resortni bezpecnostni cil €. 5: Zavedeni optimalnich postupu hygieny rukou pii poskytovani zdra-
votni péce
Lékar 1 oSetfovatelsky persondl si pred 1 po kazdém fyzickém kontaktu s pacientem dezinfikuji ruce,
provedou tzv. HDR. Tento dkon slouzi k omezeni pravdépodobnosti pfenosu tzv. nemocni¢ni ndkazy
(nozokomidlni ndkazy = NN), kterd by mohla vyznamné& komplikovat pacientovi zotaveni a prodlouZit
dobu pobytu v 1é¢ebné. I na vetfejné piistupnych mistech v Hamzové 1é¢ebné jsou pacienttim a dal$im
navstévnikiim k dispozici informaéni letdky s uvedenym postupem dezinfekce rukou a oznacené dav-
kovace s dezinfekci.
Hamzova odbond lé€ebna m4 nastaveny systém hldSeni nozokomidlnich (nemocnic¢nich) infekci.
Ustavni epidemiolog v pravidelnych intervalech vyhodnocuje nemocniéni nédkazy a navrhuje opatfeni
vedouci k jejich sniZeni.

Resortni bezpecnostni cil 6: Bezpe¢na komunikace

Bezpecnou a efektivni komunikaci je mySlen celkovy pfenos pravdivych, spravnych a dplnych infor-
maci souvisejicich se zdravotnim stavem pacienta. Adekvatni poddvéni informaci mezi zdravotnickymi
pracovniky je zajiSténo standardizovanym systémem, ke kterému patii pfedevsim hlaseni laboratornich
vysledk, systémem vedeni zdravotnické dokumentace, ordinaci 1€kt atd. Komunikace, kterd se tyka
bezpecnosti péce musi byt zajiSténa i mezi persondlem a pacientem nebo jeho blizkymi. Pacient je
napf. pozddan pied provedenim naro¢néjsich diagnostickych ¢i lécebnych vykonii o vyplnéni informo-
vaného souhlasu. Na uvedeném formulafi jsou shrnuty zdkladni informace o charakteru vykonu a jeho
moznych komplikacich.

Resortni bezpecnostni cil 7: Bezpecné piedavani pacienti
V 1écebné je upraven systém kvalitniho a odpovédného piedavani pacienta z jedné smény na druhou,
predavani pacientii mezi jednotlivymi oddélenimi v rdmci HL nebo do jiného zdravotnického nebo so-
cidlniho zafizeni, v€etné vystaveni a pieddni propoustéci zpravy (i sesterské).
Dtslednym naplnénim téchto bezpecnostnich resortnich cilt, ale i identifikaci dalSich potenciondlnich
rizik, zaméstnanci lé€ebny vyrazné snizuji vyskyt neo¢ekdvanych (tedy rizikovych) situaci, které mo-
hou pacienta ohrozovat a komplikovat mu lécebny pobyt. Zpracovala: Mgr. Dita Duskovd, MBA

Technicky odbor informuje

Po uspéSném preddni a prevzeti sta-
vebni akce ,,Stavebni upravy pavilo-
nu ,,C“pro LOOP*od stavebni firmy
MARHOLD a.s., Pardubice , které
probéhlo dne 15.3.2013, vystavil
dne 27.3.2013 Mé&stsky ufad Luze —
odbor vystavby ,, KOLAUDACNI
SOUHLAS* k trvalému uZivani této
stavby.

Zdenek DoleZal, vedouci TO
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Muj nejmilejsi buk v Hamzové arboretu a moznd i na celé Zemi! Pozorné se mu podivejte do tvéfe.
Mozna do tvafi! Jak ten se chechtd! Jako by fikal: ,,Pfijd’te nebo pifijed’'te ke mné, pohlad’te si mne (je
mi to taky pfijemné!) a véite, Ze se vim bude odchdzet nebo odjizdét s pocitem, Ze uz vds ¢ekaji jen
dobré dny, Ze se den za dnem budete lip pohybovat, chodit, jezdit, pracovat — i se jen tak liné protaho-
vat a smat do slunic¢ka. Jen se zadivejte na kresby na mé jinak docela hladké borce. ,Nakreslila“ je sa-
ma pfiroda, sdm strom. V 1ét¢ jako v zim¢ v nich najdete jiny vyraz®.

»To je, panecku, Pan Strom. Energie md na rozddvéni, az se bojim, aby si taky néjakou nechal pro
sebe. Dozajista pamatuje pana doktora Hamzu, kdovi, zdali jej pan doktor nevysadil sdm. MoZn4, Ze si
tehdy myslel, Ze azZ tenhle boucek dospéje, mohl by byt patronem 1écebny i arboreta....

AZ moc jsem se vénoval bukové dusi, nesmim zanedbat ani t€lo. Ony kresby, n¢kdy vyhlizejici jako
velké oc¢i, jsou jen dokonalym piikladem zaceleni ran po pfirozeném nebo i umélém odstranéni starych
‘ | spodnich vétvi. Bylo provedeno vcas a zdval je tak dokonaly, Ze se uzavfel skoro GpIlné. Az na tu Sel-
4 ;| movskou §térbinku...

Fagus sylvatica “Aspleniifolia” (buk lesni, odriida slezinikolistd, moZnd nejmohutné&jsi ze vSech nasich bukt této odrudy) se poprvé v
evropskych zahraddch pfipomind az v roce 1857. Vzapéti byl patrné vysazen i u nds: V soupisu dievin parku v Hluboké nad Vltavou je
zminovdn jiz v roce 1865, v Hamzové arboretu moznd roste od jeho zaloZeni v roce 1909, moZzn4d o pér let, ale ne o mnoho, pozdéji....”

Tak to napsal pfed neddvnem Véclav Vétvicka o jednom z nejzajimavéjSich z mnoha bukt arboreta Hamzovy lé¢ebny.

Onen némy pamétnik dob Hamzovych, pravdépodobné vysazeny jako pfiblizné desetilety aZ pocatkem dvacédtych let minulého stoleti,
brzy oslavi stovku — pokud ji jiz neoslavil. V dlouhé fadce let byl tichym svédkem mnoha lidskych piib&éhl a osudi. V dobéach 1é¢by
tuberkul6zy kolem ného pifi venkovnich hrach pobihaly déti, o pil stoleti pozd€ji zpév déti z nedalekého stanového tidbora déti s
mozkovou obrnou a jinymi neurologickymi onemocnénimi. I dnes se u ného kolemjdouci zastavi s tctou a obdivem. Drobné vykrajo-

vané listy zaSumi a ptikyvnou na pozdrav. Jakoby ftikaly: ,,Vitej, uzdrav se a uz zistan zdrdv a obcas se na mne zajdi podivat!“.

Autor: Vdclav Vétvicka Foto: Jana Zavrelovd

Personalni oddéleni informuje:
|

Ukonéeni pracovnich poméra v dubnu:

Zlesikova Hana technicky pracovnik TO

Ozimova Eva, Bc. fyzioterapeut pavilonu K

Nastupy do pracovniho poméru v bieznu:

Hudec Michal sanitaf pavilénu C

Vostielova Alice, DiS. ergoterapeut pavilénu F /z rodi¢.dovolené

Vazené kolegyné, vazeni kolegové

stejn€ jako v minulém roce jsme pfipravili pro zaméstnance 1é€ebny a jejich rodinné pfislusniky
podnikovou rekreaci v autopiivésech, které budou umistény v Ceském rdji, v autocampu Sedmi-
horky (cca 6 km od Turnova).

Autocamp Sedmihorky je rozloZen pii upati hruboskalského skalniho mésta v pomyslném srdci
chranéné krajinné oblasti Cesky r4j.

Soucasti kempu je rybnik s piscitou pldzi, vhodny ke koupdni i rybolovu, sportovni a détska hiiste,
mini golf, ohnisté, farma s domacimi zvitaty a dalsi.

K dispozici jsou dvé klubovny, ischovna a ptjcovna kol, stolni tenis. V blizkém okol{ je fada hra-
da (Kost, Valdstejn, Rot$tejn), zimka (Sychrov, Hruby Rohozec, Hruba Skéla, Mnichovo Hradis-
t¢) a staveb lidové architektury (Dlaskiv statek). Na tizemi CHKO Cesky réj je 15 skalnich mést.

vvvvv

Prispévek zaméstnavatele ¢ini 50% z niZe uvedené ceny (pro zaméstnance i rodinné ptislusniky).

Osoba nad 15 let 58,- K¢ cena K¢/den

Dité 6-15 let 47,- K¢

Karavan (v¢etné automobilu) 231,- K&

Pouiti elektrické piipojky 80,- K¢

V ptipadé Vaseho zdjmu nds kontaktujte na oddéleni PER/PAM do 24. 5. 2013,

tel. ¢islo: 469 648 104, 469 648 103. Ing. Bohuslava Tefrovd, vedouci PER a PAM

Zpravodaj HL vydala Hamzova odborna lé¢ebna pro détia dospélé, Kosumberk 80, 538 54 Luze,
statni prispévkova organizace MZ CR, samostatny pravni subjekt, zfizovaci listina MZ CR
z 10.5.2007, ¢.j. 2942/2007
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