o)

S

Hamzova Iécebna
Luze-Kosumberk
VAS REHABILITACNI USTAV

UVNITR TOHOTO
VYDANI:

Vanoce v Hamzové
|éCebné

Pravidelné hodnoceni
spokojenosti pacient(
v Hamzové lécebné

Systém sledovani
Nezddoucich udalosti jako
dalsi indikdtor a nastroj

Zprava feditele HL z jednani
Rady reditele HL 11.1.2016

Personalni oddéleni
informuje

Elektronickd dokumentace
Nancy 7 je dalSim
vyznamnym krokem ke
zkvalitnéni péce

strana:

1

2-3

3

LEDEN 2016
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Vanoce v Hamzoveé lécebné

Jiz se stava tradici Ze, |écebna
neuzaviela provoz ani na svatky.
Je to jiz ctvrty rok, kdy bézel
provoz téméf celé |écebny
i o Vanocich. Pro velky zijem
o preklady z okolnich nemocnic
jsme museli rozhodnout
0 ponechani provozu i v pavilénu
D. Béhem uvedenych c¢tyf let totiz
rostl postupné pocet pacientd,
ktefi byli 1é¢eni v HL pres Vanoce.
Poprvé, v roce 2012 to bylo ,jen”
138 pacientd a nyni jiz 326
dospélych pacientd, ktefi
pokracovali v |écbé. Pacienti byli
samoziejmé  pfijimani  nejen
v pfedvdnocnim tydnu, ale i mezi
svatky. Zejména se jednalo
o preklady po  operacich
z akutnich nemocnic.

Pokud jen to zdravotni stav
dovolil, byla jim samoziejmé
umoznéna propustka, aby mohli
Stédry den stravit v rodiné. V

provozu byly pavilény B, C, D, G,
K, | a Spindlni rehabilitacni
jednotka.

Pracovnici stravovaciho provozu
upekli pacientm i domaci
cukrovi, nezapomnéli ani
na diabetiky, kdy jim pfipravili
cukrovi s ohledem na jejich dietu.

Touto cestou chci podékovat
viéem, ktefi se podileli na pfipravé
a zajisténi provozu, podékovat za
to, Ze pacientim pfripravili
prfijemné a pratelské prostredi
a spolecné s nimi stravili tyto
vanocni svatky.
Od prvniho lednového tydne 2016
zacal v HL plny provoz, ktery kladl
velké pozadavky na pracovniky,
kdy se snazili pfijmout maximum
pacientd. | proto se podafilo
[é¢ebnu naplnit k osmému lednu
na 97 % . Za aktivitu a pracovni
usili patfi vSem nas dik.
MUDr. Alena Klapalovad,
ndméstek ZP
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Pravidelné hodnoceni spokojenosti pacientli v Hamzové lécebné
prineslo chvalu i naméty ke zlepseni

Jako kazdy rok, probéhlo i v roce 2015 mezi pacienty Hamzovy Iécebny rozsahlé dotaznikové Setfeni zamérené
na spokojenost s kvalitou a spokojenosti poskytované péce a sluzeb. Analyzu a vyhodnoceni dotaznik( z tohoto
Setfeni provedla studentka Univerzity Pardubice v ramci své diplomové prace. Data byla zpracovana
ve statistickém softwaru STATISTICA, jehoZ licence Univerzita Pardubice vlastni. Vyzkumy tohoto druhu
poskytuji 1ééebnym a rehabilitacnim zatizenim nedocenitelnou sluzbu v podobé okamzité zpétné vazby od
pacientll, na kterou mohou okamZité reagovat. V roce 2015 byla poprvé do dotazniku zafazena otazka na
moznosti traveni volného Casu v |é¢ebné a zajisténi volnocasovych aktivit.
Jak jiz bylo feceno, vyzkum dospélych pacientd se uskutecnil formou dotaznikového Setreni, které
se uskutecnilo na vzorku 237 pacientl (140 Zen a 97 muz() ve vékovém rozmezi 18 aZz 75 let. Hodnoceni
v zakladnich ukazatelich jako kvalita péce nebo divéra v odborny personal dopadlo pro Hamzovu lééebnu vice
nei pozitivné. Uroveri péée ohodnotilo jako vybornou nebo velmi dobrou téméf 94 % respondentd, vice ne?
98 % respondentl by Hamzovu lé¢ebnu doporudilo svym zndmym a pratelim a celych 100 % mélo dlivéru
k [ékarlm a odbornému personalu. Vysoce byla pacienty hodnocena rovnéz urover informovanosti, srozuméni
s |é¢bou a instrukcemi personalu potvrdilo vice jak 99 % dotdzanych. S kvalitou stravy bylo spokojeno pres 98 %
respondentl a celkové kladné hodnotilo prostiedi v [é¢ebné opét vSech 100 % dotdzanych.
Soucasné s anketou dospélych hospitalizovanych pacientl probéhla anketa détskych a ambulantnich pacientd,
véetné ortopedicko protetického oddéleni. | tato anketni ¢ast byla dotazovanymi, ve vSech polozkach
dotazniku, vyhodnocena velmi pozitivné.
Poprvé byla do dotazniku spokojenosti vloZzena i otazka o moZznostech traveni volného casu. Vedle toho byla
pacientim poskytnuta moznost vyjadrit svoje naméty a napady ke zlepseni volnocasovych aktivit v Ié¢ebné.
Obecné je spokojenost s moznostmi traveni volného ¢asu ze strany pacientd pomérné velka (88,6 % dotazanych
je s moZnostmi spokojeno), nicméné namétd ke zlepsSeni se objevilo pomérné velké mnozstvi. Nejcastéjsim
poZadavkem ze strany pacientd je vice kulturnich akci a spoleéenskych aktivit vibec, pacienti ve zvySené mire
projevili pfani po moznosti zapUjceni knih nebo delsi oteviraci dobé kavarny.
Zde je treba f¥ici, Ze mnohé z téchto podnétl se jiz na Urovni vedeni léCebny fesilo nebo resi. Ve spolupraci
s méstem LuZe bude od nového roku spusténa sluzba pGjcovani knih z fond méstské knihovny, mésto
a lé¢ebna se snaizi spolupracovat pti lepSim zpfistupnéni akci poradanych LuZi pro pacienty HL a debata
se rovnéz vede okolo oteviraci doby kavarny. Budou opét zajistény venkovni letni koncerty a dalsi.

Magr. Dita Duskovd, PVK

Systém sledovani Nezadoucich udalosti jako dalsi indikator a nastroj
zvysovani kvality a bezpecdi pacienti v HL

Du|e2|tyrvr} fa kt_oreron vpeao kv?llt’u Cetnost nezadoucich udalosti v letech 2004 -2015
a bezpedi pacientdl v Hamzové [é-

¢ebné je sledovani nezddoucich
uddlosti (probihd jiz od roku 2002).
V této souvislosti v HL v pravidel-
nych ¢asovych intervalech analyzu-
je a hodnoti vybrané nahlasené
nezadouci udalosti Komise pro Set-
reni nezadoucich udalosti, ktera
se schazi pravidelné od roku 2004.
Komise pozitivné ovliviuje a Fesi
vzniklé problémy, které jsou jako
nezadouci udalosti nahlaseny. Tim-
to zdroven doporucuje, rozhoduje,
a informuje o vzniklych nezadou-
cich udalostech a zpUsobu jejich
feSeni. Zaroven navrhuje systémo-

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

va opatreni s cilem zabranéni jejich
vzniku nebo opakovani. Celkovy pocet nahlasenych Nezadoucich udalosti 2004 - 2015
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(pokracovani ze strany 2)

celkem

preklad pacienta
do jiného ZZ

Celkovy pocet nahlasenych Nezadoucich udalosti technického charakteru 2007 - 2015

% nahlasenych technickych NU z celkového poctu NU

rok celkem NU z toho provoznich problém{ v %
2007 728 88 12
2008 776 92 12
2009 665 50 8
2010 502 57 11
2011 580 89 15
2012 608 52 9
2013 726 75 10
2014 689 50 7
2015 583 36 5

Celkovy pocet preklad( pacienti HL do jiného zdravotnického zafizeni

% prekladd pacienta do jiného ZZ z celkového poctu NU v roce 2015
583 % A B C E G SRJ D I K M v

108 18,5 10 12 61 3 7 2 3 0 6 2 2

Mgr. Dita Duskovd, PVK

Zprava reditele HL z jednani Rady reditele HL 11.1.2016

Zprdava bytové komise:

byt 1+3 v €. p. 250 bude po provedeni celkové opravy ponechdn jako rezerva pro lékare

byt 1+3 v €. p. 252 pridélen pi. L. Vostrelové.
Hipoterapie - RR rozhodla o pridélovani poukazek ve vysi 200,-K¢ z daru Kooperativy v roce 2016
pouze pro détské pacienty
Pokracuji pfipravy konference Il. koSumbersky den, ktera se bude konat v HL 28. 4. 2016.
Marketing - byla schvalena Vizualizace informacniho systému a plan akci na rok 2016.
Pratelské prostredi v HL - méli bychom aktivné hledat a fesit véci, které znepfijemnuji pobyt
pacientdm v HL. Napf. hluk z ventilator(, rozbité chodniky aj. Naopak musime trvale fesit zlepseni
prostredi. Viz provedené temperovani spojovaci chodby A-F-B.
Trvaly tkol pro cleny porady vedeni HL. Vitany budou vSechny podnéty zaméstnancti.
R HL informoval o jednénis Ing. Fenclem z firmy NOPEK o kavarné. Firma NOPEK m4 zajem o dalii
provozovani kavarny. Dle dohody budeme spolecné hledat moznosti dalSiho zlepseni sluzeb.
R HL — pro daléi spolupraci s Kooperativou v letodnim roce jsou projednany nasledujici aktivity:
I. dalsi rozvoj hipoterapie, Il. vyreSeni digitdlni robotizace v HL.
Bylo rozhodnuto, Ze Hamzova |é¢ebna neplanuje uzavirani oddéleni o vdnocnich svatcich v roce
2016. Pripadné upresnéni dalSich krokd bude vydano ve ll. pololeti r 2016.
Zatim neni dokonceno dorozumivaci zafizeni v pavilénu C.
Dne 16. 5. 2016 se uskutecni Den oSetfovatelstvi.
JUDr. Chudoba informoval, Ze Zemédélskd spolecnost LuzZe, a.s., zanikd ke dni 1. 1. 2016 fuzi
s firmou Oseva Agri. Budeme fesit novy vybér dodavatele masa.
Vanocni provoz 2015 — dle informaci N ZP MUDr. Klapalové probéhl bez vyraznych komplikaci,
pocet pacientll 326 + déti s doprovody na propustce dle domluvy se ZP. K 31. 12. 2016 byl
vykazovan stav v HL celkové 336 pacient(.
N PER/PaM Inf. Tefrova informovala, Ze v lednu budou zpracovany nové platové vyméry.

MUDr. Vdclav Volejnik, CSc., feditel HL
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(o) Personadlni oddéleni informuje

g Ukonceni pracovniho poméru v prosinci

Ha[nzovav lécebna Drdabek Josef masér pavilénu V

Luze-Kosumberk Tauber Pavel, MUDr. lékaf pavilénu M

VAS REHABILITACNI USTAV Slezak Véaclav déInik v zahradé, PRO
Portlikova Miloslava sestra pavilonu A
Cigdnova Danuse sanitar pavilénu A
Jirsdkova Marie sestra pavildonu K
Suchankova Alena sestra pavilénu V
Slavik Stanislav ortotik-protetik OPT
Bednarkova Katefina délnik v pradelné, PRO
Oliva Bretislav, Bc. vedouci referatu marketingu a PR, feditelstvi
Flidrova Marie sestra pavilénu A /z rodi¢ovské dovolené/
Truncova Eva uklize¢ pavildnu V
Nesporova Zuzana uklize¢ pavildnu E

Nastupy do pracovniho poméru v lednu

Dolezalek Jiri zahradnik, PRO
Skrochova Marija, Mgr. psycholog paviléonu F
Markova Miluse uklize€ pavilénu V /za pracovni neschopnost/

Na zdkladé novely vyhlasky 564/2006 Sb. o platovych pomérech zaméstnanci
ve verejnych sluzbach a spravé, budou vsem zaméstnanclim HL navyseny platové
tarify 0 5 %, a to od 1.1.2016. Platové vyméry obdrzi zaméstnanci HLdo konce
mésice ledna 2016.

Ing. Bohuslava Tefrovd, ndméstek PER a PAM

Elektronicka dokumentace Nancy 7 je dalSim
vyznamnym krokem ke zkvalitnéni péce

Dne 1. 12.2015 byl spustén pilotni

vydava: . projekt v primaridatu G, D, SRJ.
Hamzova odborna lécebna P . .

. " Nelékafi  tohoto  primaridtu
prodétia dospélé VRN .
LS - Kogumberk se na spusténi pilotniho projektu
v Pz Fosumberkd, Skolili od 20.10.2015. V soucasné
referat marketingua PR

dobé je v systému zavedeno 121

Vydano dne: 18. 1. 2016 L.
pacientd.

ELEKTRONICKA ZDRAVOTNICKA DOKUMENTACE

Dne 18.1.2016 bude zahajeno
Skoleni nelékafl z primariatd A, B a K, V, predpokladame, 7e od 1.2.2016
budou tyto primaridty zadavat nové pfijimané pacienty do programu
elektronické dokumentace — Nancy 7.
ey Od 1.2.2016 budeme skolit nelékafe z primariatd C a E, M, predpokladame,
Hamzova odborna lééebna N ) o, ) M i .
pro déti a dospélé Ze od 1.3.2016 budou tyto primariaty zadavat nové pfijimané pacienty
Koiumberk 80 do programu elektronické dokumentace — Nancy 7. Po té budeme pokracovat
Skolenim ostatnich kategorii nelékarli — logoped, psycholog, ortetik-protetik.

Adresa:

Kontakt:

469 648 115, 733 533 017 Jaroslava Zavoralovd, ndméstek pro osetfovatelstvi
zavrelova@hamzova-lecebna.cz




